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QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE/UNG DUNG CUNG CAP DICH VU TMPT [TEN WEBSITE/UNG DUNG]

I. Nguyén tic chung
1. M6 hinh Loai hinh cung cip dich vu trén Website:

- San giao dich TMDT E-BS cho phép thuong nhén/ t6 chirc tham gia duoc md céac gian
hang dé trung bay, gidi thiéu hang héa dich vu.

San giao dich Thuong mai dién tir (TMDT) EBS do Cong ty c6 phan thuong mai dién tir E-BS
thue hién hoat dong va van hanh. Thanh vién trén san 1a cac thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan c6
hoat dong thuong mai hop phdp dugc EBS chinh thic cong nhan va dugc phép str dung dich vu
do San giao dich TMDT EBS va cac bén lién quan cung cap.

Quy ché nay ap dung cho céc thanh vién ding ky str dung, tao 1ap gian hang gi6i thiéu va/hoic
mua ban san pham, cung cap dich vu hay khuyén mai hang hoéa duoc thuc hién trén San giao
dich TMDT Shopee.

Thuong nhan, td chire, ca nhan tham gia giao dich tai San giao dich TMDT EBS tu do thda thuan
trén co s& ton trong quyén va loi ich hop phap cia cac bén tham gia hoat dong mua ban san
pham, dich vu va khong trai v6i qui dinh cta phap luét.

San pham, dich vu tham gia giao dich trén San giao dich TMDT EBS phai dap Gng day du cac
quy dinh cua phap luat c6 lién quan, khong thudc cac truong hop cidm kinh doanh, cAm quang
cao theo quy dinh cua phap luat, khong vi pham cac quy dinh, chinh sach cua San EBS.

Hoat dong mua ban hang hoa qua San giao dich TMDT EBS phai dugc thuc hién cong khai,
minh bach, dam bao quyén loi cua nguoi tiéu dung.

Tat ca cac ndi dung trong Quy dinh nay phai tuan thu theo hé thong phap luat hién hanh cua Viét
Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT EBS phai ty tim hiéu trach nhiém phap
Iy cua minh ddi voi luat phap hién hanh ctia Viét Nam va cam két thuc hién ding nhitng ndi
dung trong Quy ché ctia San giao dich TMDT EBS va cic quy dinh, chinh sach khac dugc EBS
dang tai khong khai trén trang web https://e-bs.vn/

I1.Quy dinh chung

1. Tén Mién San Giao dich Thuong mai Dién tu:

a. San giao dich TMPT EBS do Cong ty c6 phan thuong mai dién tir EBS phat trién véi tén
mién San giao dich 1a: https://e-bs.vn/ (sau day goi tat 1a: “San giao dich TMDT EBS”)

2.  Dinh nghia chung:

a. Nguoi Ban: 1a thuong nhan, td chure, ca nhan c6 nhu cau sir dung dich vu cua EBS bao gém:
tao 1ap gian hang, dang tin gidi thi€u san phém/dich vu, va hoac khuyén mai san phém/dich vu.

b. Ngudi Mua: 14 thuwong nhén, to chirc, c4 nhan ¢6 nhu cau tim hiéu thong tin vé san pham/dich
vu dugc dang ban trén EBS. Ngudi Mua bét budc dang ky tai khoan dé tham gia giao dich mua
ban.

Luu y: Thudng nhan, t6 chitc, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x{r ly hd s qua thu dién ti hodc tai khoan truy
cap hé théng da dudc cip trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh slra thdng tin theo yéu ciu.



c. Thanh vién: bao gdm ca Nguoi Ban va Ngudi Mua

- Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich EBS 14 thuong nhan, t chirc, ca nhan ¢ nhu
cAu mua ban san phém, dich vu trén website.

- Thanh vién dang ky ké khai ban dau cc thong tin c4 nhan ¢ lién quan, duge Ban quan 1y san
TMDT EBS chinh thuc cong nhan va duogc phep su dung dich vy cua San giao dich TMDT EBS.
- Khi dang ky 1a thanh vién cua EBS, thanh vién hiéu rang:

i. Thanh vién c6 thé tao mdt tai khoan ca nhan ctia minh dé sir dung.

ii. Thanh vién c6 thé mua san pham, dich vu theo diing gia va quy chuan theo ding cam két da
cong bd trén san.

d. Voucher: Vouchers c¢6 01 hinh thtrc phat hanh: Voucher bang Ma Code.

Cac Vouchers ma thanh vién nhan dugc chi c6 thé st dung tai cac giao dich dugc EBS xac dinh
va tuan tha cac quy dinh cua EBS trong viéc stir dung cac Voucher nay.

Db6i v6i Voucher bing Ma Code, thanh vién s& nhin duge Ma Code thong qua SMS va/hoic
trén website/ing dung. Dé st dung Ma Code, thanh vién s& nhap cac Ma Code niy trong qué
trinh giao dich dé dugc huong wu di.

Noi dung ban Quy ché nay tuan thi theo cic quy dinh hién hanh cta Viét Nam. Thanh vién khi
tham gia vao San giao dich TMDT EBS phai tu tim hiéu trach nhiém phéap 1y cia minh d6i véi
luat phap hién hanh cta Viét Nam va cam két thyc hién dung nhirng ndi dung trong Quy ché va
cac quy dinh cua San giao dich TMDT EBS.

I11.Quy trinh giao dich

1. Quy trinh danh cho Nguwdi Mua
Budc 1: Bang ky tai khoan

Tré Thanh Ngudi Ban | Tai Ung Dung l,fThfmg bio @®Hétrg =) Ding Nhap

VEBS omm ® %

All-In-One Maricetplaee

TAT CA DANH MUC = Gidi thiéu Cilra Hang Tin tdc Chinh séch~ Lién Hé Cau Héi Thudng Gap
- re
Tén Mat khdu
‘98 manh mat khdu: Khang cé mat khidu
Ho * Xac nhan mat khau *
Nhap OTP *

(O Béng cach sir dung bigu mau nay. ban ddng ¥ vai viéc luu trir va xir Iy dif liéu cda ban b trang web nay.
(O ®angky nhan ban tin

Tao tai khodn Ban @ c6 tai khodn?

Budc 2: DBang nhép tai khoan

Luu y: Thudng nhan, t6 chitc, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x{r ly hd s qua thu dién ti hodc tai khoan truy
cap hé théng da dudc cip trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh slra thdng tin theo yéu ciu.



Trd Thanh Ngudi Ban | Tai Ung Dung &Thfmg bao @ Hb trg

% EBS

Al-In-One Marketplace

TAT CA DANH MUC

Gigi thidu Clra Hang Tin tac Chinh sach~ Lién H& Cau Hoi Thudng Gap

DANG NHAP

PANG NHAP BANG OTP DANG NHAP BANG MAT KHAU

Email/sé dién thoai

S8 dién thoai cd ma quéc gia (v du: 919398989898)
Mat khdu * k

(O Béng cach sir dung bidu mu nay, ban ddng v voi viec luu trir va xir 1y dir liéu cda ban boi trang
web nay.

DANG NHAP Quén mét khiu?

Chua c6 t3i khoin?  Bang ki ngay!

Budc 3: Chon san phim va thém vao gio hang

HANG HIEU

- G > .
GIlA Té-r 'y 3. SIEU SALE

gl ) ‘ g gl 3 : P sHoP MO
w =3 ¥ -~

) s, @

San phdm méi

EBS EBS
-12%
TAM NHUA MC NYLON DAC ~ HOP DO NGHE 97 CHI TIET BAN THAO TAC DA CHUC Voi phun keo 4*3.5*0.15mm  Chdi cha danh bong lam B6 da mai khac, danh béng
no2 INGCO HTCS220971 NANG WX051 WORX sach may 100 chi tiét truc 3mm
Mua Mua
Ngay Ngay
EBS EBS
£ {
-12% -12%
TAM NHUA MC NYLON DAC Thang nhom chir A rat Iong L&i S My Han Nhua PVC Mi khoét phi 27 Nam cham & Da mai ( Naniwa 2 mat do
SUMIKA SKM404A Han Quéc (Clone) nham 400/1000)
Mua 80.00 Mua Mua
Ngay ~3$7 Ngay Ngay

Luu y: Thuang nhan, t8 chirc, cd nhan cé trdch nhiém theo ddi tinh trang x{r ly hd sd qua thu dién tr ho3c tai khoan truy
cap hé thdng da dudc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh sira théng tin theo yéu ciu.



TAT CA DANH MUC = Gigi thigu Clra Hang Tin tirc Chinh siach~ Lién H& Cau Héi Thudng Gap
Trang chi ¢ BAN THAO TAC DA CHUC NANG WX051 WORX

BAN THAO TAC DA CHUC NANG WX051 WORX

i Dau Tién DE Xem Xét San P

1.970.000 VND

USD:~$84.71

dm Nay

Ban thao tac da chirc nang WX051 Worx, & mau ban thao tac va chudng 5O 1 tai chau AU.
Thiét k& dep, gon gang, chac chan, tién loi, dé str dung, ban thao tac WX051 dugc sir dung nhu
ban gia céng ngudi dé thao tac cac cdng viéc cua xé, sira chira, 1ap rap, duge sir dung cho cac
cong viéc sra chita do dac, gia cong gd nhom kinh, cua x&, 1ap rép, ban thao tac phuc vu hoan
thién can hé...

Tinh sdn cé: Con trong kho
SKU: BAN-WX051

Giao hang & Tra hang

Chi tiét -

Ban thao tac da chifc ndng WX051- Worx Orange Budc st dung nhu ban gia cdng ngudi dé thao
tac cac cdng viec cua xé, sira chira, 1ap rap... WX051 duoc thidt k& nhé gon, cd thé gap lai hoac
mé& ra cho phép van chuyén va Iuu trif d& dang Hé khung hop kim nhém tao sur chic chan nhung
van dam bao trong lugng nhe tai trong 130kg trong khi trong lugng chi 13.5kg Hé théng kep
nhanh k&t hop véi vau kep chan ché gitp 6 dinh cac loai vat liéu mot céch chic chin trén mat
ban. Phi hop vdi nhiéu cdng viéc khac nhau Thiét ké sang tao v6i cac dau ndi linh hoat tai 4 géc
ban. Cho phép két ndi nhiéu ban thao tac lai véi nhau tang dién tich bé mat lam viéc khi ¢é nhu
cau Thudc do dugc tich hgp san trén mat ban (hé inch va m) gitip nhanh chéng can chinh hay ké
vach khi thao tac trén vat liéu Mat ban c6 cac khay dé &c vit va dung cu sira chira c&n thiét Chan

Trd Thanh Ngui Ban | Tai Ung Dung XThongbédo @ Hbtro  Chao Mimg,

2EBS @ :

Ali-In-One Marketplace

TAT CA DANH MUC = Gigi thigu Cilra Hang Tin tlc Chinh sach~ Lién Hé Caw'Hoi Thudng Gip
Trangchi * Gid hang
Chi tiét san pham Gia $6 lwgng Tong
& E-BS Marketplace
R
BAN THAO TAC PA CHU'C NANG WX051 WORX
1.970.000 VND -3 4 5.310.000 VND ® s X

Ban béi

Tiép Tuc Mua Sdm Cap Nhit Gid Hang Xéa Gié Hang

M3 gidm gia Ap Dung Phiéu Gidam

PayPal

TIEN HANH THANH TOAN

Luu y: Thuang nhan, t8 chirc, cd nhan cé trdch nhiém theo ddi tinh trang x{r ly hd sd qua thu dién tr ho3c tai khoan truy
cap hé thdng da dudc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh sira théng tin theo yéu ciu.



Bia chigiao hang Tém tat don hang

Dang 1 Anh1 Dev test 3 San pham trong gid A
Ha Dong 1194 Pudng Lang, Lang
) o N N N E-BS Marketplace
Phutng Phic Xa, Quan Ba Thuong, Béng Da, Ha Noi,
Binh, Ha N&i Vigt Nam ey SANTHAO TAC BA CHUC NANG 5.910.000
Vit Nam Phuémng Tién An, Thanh phé WRDST WORK VND
0353489977 Béc Ninh. Bic Ninh e s
Vigt Nam
00000000
Phuaong thirc van chuyén
Lua
chon . . . A 5 s A
Gid Tén phuong thirc Tén nha van chuyén
phuang
thirc
E-BS
Marketplace NS
15.000 VND Cé dinh Ty |& cé dinh
. 30.000 VND Heavy Shipping Tinh todn can nang

D —

TAT CA DANH MUC = Gigi thiéu Cira Hang Tin tic Chinh sach~ Lién Hé Cau Hoi Thudng Gap
Trangchii  Thanh todn
>\
1 2
van chuyén Panh gia va thanh toan
Phuong thirc thanh toan Toém tat don hang
O stripe Payment Téng phu gi6 hang 5.910.000 VND
Van chuyén 30.000 VND

() Giao Hang Nhan Tién

Bon hang téng s& da bao gom 5.940.000 VND
* VNPAY thué

(®) Bia chithanh toan va giao hang cla tdi gidng nhau Don hang téng s6 chua bao gam 5.940.000 VND

Dang 1 Anh1 Ha Deng Phuang Phic X&, Quan Ba Binh, Ha N&i Vigt Nam thué

0353489977
3 S&n pham trong gid &
Pat Hang
E-BS Marketplace
N / =y BAN THAO TAC DA CHUC NANG 5 910 000
Ap Dung Ma Giam Gia \ WX051 WORX
VND

56 luong: 3

GUri dén: -

Luu y: Thuang nhan, t8 chirc, cd nhan cé trdch nhiém theo ddi tinh trang x{r ly hd sd qua thu dién tr ho3c tai khoan truy
cap hé thdng da dudc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh sira théng tin theo yéu ciu.



2. Quy trinh danh cho Nguwoi Ban
Budc 1: Bang ky tai khoan

Tré Thanh Ngudi Ban | Tai Ung Dung &Th()ng bao @HOtrg <) Dang Nhap

2EBS w ® % 4

All-In-One Marketplace

TAT CA DANH MUC

Gigi thiéu Cira Hang Tin tirc Chinh sach~ Lién Hé Cau Hoi Thudng Gap
DANG K

Tén Mat khiu

©6 manh mat khau: Khang c6 mat khdu

Ho * *ac nhan mat khau *
Nhap OTP *

(O 8éng cach sir dung biu mau nay, ban ddng  véi vigc luu trir va xir Iy dif liéu cla ban béi trang web nay.

[:] Dang ky nhan ban tin

Tao tai khoan Ban da c6 tai khoan?

Budc 2: Bang nhap tai khoan

Tré Thanh Ngu&i Ban | Tai Ung Dung £Th6ng bao @ Hb trg <] pang Nhap

%EBS omm ® % 2

All-In-One Marketplace

TAT CA DANH MYC

Gidi thiéu Clra Hang Tin tirc Chinh sach~ Lién Hé Cau Héi Thuong Gap
- A
DANG NHAP

DPANG NHAP BANG OTP PANG NHAP BANG MAT KHAU

Email/Sa dién thoai *

56 dién thoai c6 mé gqudc gia (vi du: 9198989589398)
Mét khdu - [N

() Béng cach sir dung biéu méau nay, ban dong ¥ véi vigc luu trif va xir Iy dif liéu ca ban bdi trang
web nay.

DANG NHAP Quén mat khdu?

Chua cé tai khodn?  Péng ki ngay!

Budc 3: Tré thanh nguoi ban:

Luu y: Thudng nhan, t6 chitc, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x{r ly hd s qua thu dién ti hodc tai khoan truy
cap hé théng da dudc cip trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh slra thdng tin theo yéu ciu.



ban

hang

Chon géi ngudi ban

Chon goi danh cho ngudi ban dé nhan dugc cac uu dai t6t nhat tr EBS

FREE

0 VND/Thang

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetur. Et egestas magna et
suspendisse.

Xem chi tiét

BANG KY

Budc 4: Quan 1y cura hang

Téng quan thj trurdmg

Théng tin ngudi ban

Tao thugc tinh

San pham mdi

Danh sach san phim

Danh sich giao dich

Thu nhap

K&t ndi véi Stripe

Lich sir dat hang

BDénh gia

Tao video truc tiép
ideo truc tidp

Quan Iy yéu ciu

Quan Iy in théng tin tidu d& PDF

Théng ké Bén hang

3000000 VND/Thang

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetur. Et egestas magna et
suspendisse.

Xem chi tiét

L —

5000000 VND/Thang

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetur. Et egestas magna et

suspendisse

Xem chi tiét

DANG KY

Téng Quan Thj Trudng

Ban hang theo dia diém

B§t cau héi cho quén tr] vién

Tester A99

Khoang dai doanh sé 0 VND
Téng thanh todn ) VND

58 tign con lai ) VND

s4n pham ban chay nhat

Danh muyc Ban chay nhat

3. Chinh sach giao nhin véin chuyén

- Khi phat sinh don dt hang mua hang hoa ciia Ngudi Mua, h¢ thong E-BS s& chuyén
thong tin don hang cho Nguoi Ban dé Nguoi Ban xac nhan don hang. Sau khi don hang dugc

Luu y: Thudng nhan, t6 chitc, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x{r ly hd s qua thu dién ti hodc tai khoan truy
cap hé théng da dudc cip trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh slra thdng tin theo yéu ciu.



xac nhan, don hang s& dugc phan cho don vi cung ung dich vu van chuyén (dua trén danh sach
don vi cung ung dich vu van chuyén kha dung trén E-BS va duoc Nguoi Béan Iya chon). Khi co
xac nhan vé dich vu van chuyén, E-BS diéu phdi thong tin don hang sang ddi tac van chuyén dé
qua lay hang tai dia chi cia Nguoi Ban va giao téi dia chi caa Ngudi Mua, két hop thu tién néu
hai bén chon phuong thuc thanh todn khi nhan hang (COD). Hanh trinh don hang duoc cong
khai dua vao théng tin van don ma E-BS guri téi cho ca Ngudi Ban va Nguoi Mua;

- Pdi véi nhitng San pham c6 ban trén E-BS nhung khong dugc E-BS hd tro dich vu
van chuyén (vi du hang c6 kich thudc, khéi lwong 16n hon gidi han kich thudc, khdi lugng dugc
cac don vi van chuyén chap nhan chang han nhu xe may, ta lanh, may giat, diéu hoa, v.v...) thi
Nguoi Ban va Nguoi Mua can phai thoa thuan véi nhau vé don vi van Chuyen thoi gian van
chuyén, phi van chuyén. Ngudi Mua sau khi nhan dugc hang can phai nhin xac nhan da nhan
dugc hang trén E-BS dé dugc huong chinh sach E-BS Bao dam, quyén khiéu nai, yéu cau tra
hang,v.v..

- Thoi gian giao hang téi da trong thoi gian 3 ngdy. Mot s6 don hang co thé s& van
chuyén 1au hon do Nguoi Ban hen lai lich lay hang 1au hon du kién (24h ké tir khi tao van don);
hoac Nguoi Mua hen giao hang mugn vi ly do cé nhan.

Luu y: Mot s6 don hang cé thé sé van chuyén lau hon do Ngwoi Ban, Nguoi Mua ¢ ving

sau; vung xa hoac hdi dao.

- Dich vu van chuyén duoc cung cip trén E-BS khong cho phép Ngudi Nhan kiém tra
hang trudc khi nhan hang.

4. Quy trinh thanh toan
1. Thanh toan giira ngwdi mua — nguwoi ban (khach hang va déi tac..)
® Tratién qua chu Website, (mg dung ® Tra truc tiép cho ngudi ban
Hinh thikc thanh todn hang héa, dich vu:
™ Tién mat, COD M Chuyén khoan internet banking MVi dién tir
O Tai khoan mobile, sms BMCong thanh toan (thé quéc té va noi dia) O Khac............

v Quy trinh thanh ton khi trd qua E-BS:
- Nguoi Mua va Nguoi Ban ¢6 thé tham khdo céc phuong thire thanh toan sau day va lya
chon phuong thirc phu hop:

% Céch 1: Thanh toan khi nhin hang (COD - giao hang va thu tién tan noi):

Budce 1: Nguoi Mua tim hiéu thong tin vé san phém, dich vu dugc dang tin;
Budc 2: Nguoi Mua dat don hang trén E-BS;

Budc 3: E-BS xé4c nhan thong tin Nguoi Mua va chuyén tdi Nguoi Ban;
Budc 4: Nguoi Ban chuyén hang thong qua E-BS;

Budc 5: Nguoi Mua nhan hang va thanh toan cho E-BS;

Budc 6: Sau khi hét thoi gian khiéu nai ciia don hang hodc Ngudi Mua xac nhan khong
c6 khi€u nai, E-BS thanh toan tién hang cho Ngudi Ban thong qua chuyén khoan.

Luu y: Thudng nhan, t& chilrc, cd nhan cd tradch nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd so qua thu dién t&r hodc tai khoan truy
cap hé théng da dudc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhéat va chinh slra thong tin theo yéu ciu.



« Cach 2: Thanh to4n online qua VNPAY hoic thé tin dung/ghi ng:
- E-BS chép nhan thanh toan thé cia tit ca cic ngan hang tai Viét Nam véi didu kién phai

1a theé ctua thuong hi€u thé Visa hodc Master Card.
Budc 1: Ngudi Mua tim hiéu thong tin vé san pham, dich vu dugc ding tin;
Budc 2: Nguoi Mua dat don hang trén E-BS;

Budc 3: Nguoi mua thanh toan st dung phuong thic thanh todn VNPay hoac thé tin
dung/ghi no;

Budc 4: E-BS xac nhan thong tin Ngudi Mua va chuyén téi Nguoi Ban;

Budc 5: Ngudi Ban chuyén hang theo kénh van chuyén nguoi mua lya chon trong don
hang: van chuyén thong qua E-BS hoac Ngudi Mua va Ngudi Ban tu giao nhan;

Budce 6: Nguoi Mua nhan hang;

Budc 7: Sau khi hét thoi gian khiéu nai ctia don hang hodc Ngudi Mua xéc nhan khong
c6 khiéu nai, E-BS thanh toan tién hang cho Ngudi1 Ban thong qua chuyén khoan.

% Cach 3: Thanh toan vao Ma don hang thong qua viéc chuyén khoan vao tai
khoan cua E-BS hodc tai khoan caa To chirc do E-BS chi dinh )
- E-BS chap nhan thanh todn vao cac Ma don hang bang hinh thirc chuyén khoan tur tat ca
cac ngan hang tai Viét Nam
Budc 1: Nguoi Mua tim hiéu thong tin vé san pham, dich vu duoc ding tin;
Budc 2: Nguoi Mua dat don hang trén E-BS;

Budge 3: Nguoi mua thanh toan theo hinh thire chuyén khoan vao tai khoan cua E-BS
hodc tai khoan ctia T6 chuc do E-BS chi dinh thong qua Ma Pon hang do E-BS cung cap;

Budc 4: E-BS xac nhan thong tin Nguoi Mua thong qua Ma Pon hang dé dugc ghi nhan
thanh cong va chuyén t61 Nguoi Ban;

Budc 5: Ngudi Ban chuyén hang theo kénh van chuyén nguoi mua luya chon trong don
hang: van chuyén thong qua E-BS hoac Ngudi Mua va Nguoi Ban tu giao nhan;

Budc 6: Nguoi Mua nhan hang;

Budce 7: Sau khi hét thoi gian k}liéu nai cua don hang hoac Nguoi Mua xac nhan khong
c6 khi€u nai, E-BS thanh toan ti€én hang cho Ngudi Ban thong qua chuyén khoan.

v Quy trinh thanh toan Khi tra trye tiép cho ngudi ban:
Budc 1: Nguoi mua chon san pham
Budce 2: Nguoi mua lién hé voi ngudi ban qua thong tin 1ién hé
Budce 3: Nguoi mua gdp gd nguoi ban hodc lién hé qua cac phuong tién lién lac.
Budc 4: Nguoi mua thanh toan cho nguoi ban theo hinh thire da thoa thuan.
Budc 5: Nguoi ban xtr Iy va cap nhat don hang trén hé thong.

Budc 6: Nguoi mua x4c nhan nhan hang.

Luu y: Thudng nhan, t& chilrc, cd nhan cd tradch nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd so qua thu dién t&r hodc tai khoan truy
cap hé théng da dudc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhéat va chinh slra thong tin theo yéu ciu.
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IV.Dam bdo an toan giao dich

Ban quan 1y da sir dung cac dich vu dé bao vé thong tin vé ndi dung ma Nguoi Ban dang
san pham trén EBS. Dé dam bao céac giao dich dugc tién hanh thanh cong, han ché t6i da rui ro
c6 thé phat sinh, Nguoi ban phai cung cap thong tin day du (tén, dia chi, s6 dién thoai, email)
trong mdi gian hang ding ban san pham.

Ngudi Mua khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan véi bat ky ai bang email hoic
hinh thirc lién lac khac, EBS khong chiu trach nhi€ém vé nhirng thi€t hai hay rai ro thanh vién cé
thé ganh chiu trong viéc trao doi thong tin cia Nguoi Mua qua Internet hoic email.

Trong trudng hop Ngudi Mua lién hé truc tiép vi Nguoi Ban va khong st dung dich vu giao
nhan ctua EBS thi Ngudi Mua phai cAn nhic viéc giao tién trude cho Ngudi Ban.

Ngudi Mua tuyét dbi khong str dung bat ky chuwong trinh, cong cu hay hinh thirc nao khac dé can
thiép vao hé thong hay lam thay doi ciu trac dir liéu. Nghiém cam viéc phat tan, truyén ba hay ¢
vil cho bat ky hoat dong nao nham can thiép, pha hoai hay xdm hai hé thong website. Moi vi
pham s& bj xir 1y theo Quy ché va quy dinh ctia phap luat.

Moi thong tin giao dich dugc bao mat, trir truong hop budc phai cung cap khi Co quan phép luét
yéu cau.

V. Chinh sach Bao vé thong tin ca nhan cia ngwoi tiéu dung
I.  Muc dich va pham vi thu thdp thong tin )
- Viéc thu thap da liéu chu yeu trén san giao dich TMBT E-BS bao gom:

e Cac thong tin ¢é dinh khi lan dau ding ky: email, so dién thoai, ho va tén, gisi
tinh, tén dang nhap, mat khau diang nhap, dia chi khach hang (thanh vién), ma s thué.
Pay 1a cac thong tin ma E-BS can thanh vién cung cap bt budc khi dang ky st dung
dich vu va dé E-BS lién hé xac nhan khi khach hang ding ky st dung dich vu trén
Ung dung nham dam bao quyén loi cho cho ngudi tiéu dung.

e Cac théng tin trong qué trinh sir dung: hé diéu hanh, loai trinh duyét, dia chi IP
phuc vu cho viéc van hanh téi wu hé théng.

- Céc thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va lwu giir moi hoat dong sir dung dich
vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tar caa minh. Ngoai ra, thanh vién c6 trach
nhiém thdng béo kip thoi cho Ung dung san giao dich TMBDT E-BS vé nhitng hanh vi st
dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, lwu giir tén dang ky va mat khau cua bén thir ba
dé c6 bién phép giai quyét phu hop.

ii. Pham vi sir dung thong tin o
- San giao dich TMBT E-BS sur dung thdng tin thanh vién cung cap dé:

e Déxem xét vashoic xir Iy don dang ky/giao dich cia ban véi ching toi hoic giao dich
hay thu tir ciia ban véi cac bén thir ba qua Cac Dich Vuy;

e Dé quan ly, diéu hanh, cung cép va’hoac quan ly viéc ban st dung va/hodc truy cép
Céc Dich Vu va cac Nén tang cua chung t6i (bao gom cac s& thich ciia ban), cling nhu
quan h¢ va tai khoan ngudi dung cua ban véi chiing toi;

o D¢ dap ung, xir ly, giai quyét hodc hoan tat mot giao dich va/hodc dap ung cac yéu
cau cua ban d6i véi cac san phém va dich vu nhét dinh va thong bdo cho ban vé cac
van dé dich vu va céac hoat dong tai khoan bat thuong;

Luu y: Thudng nhan, t6 chitc, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x{r ly hd s qua thu dién ti hodc tai khoan truy
cap hé théng da dudc cip trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh slra thdng tin theo yéu ciu.
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e Dé thuc thi cac Diéu Khoan Dich Vu cua chung toi hodc bat ky thoa thuan gidy phép
ngudi dung cudi nao ap dung;

e Dé bao vé su an toan ca nhan va cac quyén, tai san hodc sy an toan cia ngudi khac;

o Dé phuc vu muyc dich nhan dang, xac minh, danh gid phap ly hoac dé nhan biét khach
hang;

e Pé danh gia va dua ra cic quyét dinh lién quan dén hd so tin dung va rii ro cua ban
va tinh du diéu kién cho cac san pham tin dung;

e Dé duy tri va quan Iy bat ky ban cap nhat phin mém nio vd/hodc cac ban cdp nhat
khac va su hd trg co thé duge yéu cau tiy ic nham dam bao Cac Dich Vu ctia ching
to1 hoat dong sudn s¢;

e Dé giai quyét hoic tao didu kién thuan loi cho dich vu khach hang, thuc hién cac chi
thi ctia ban, giai quyét hodc tra 101 bat ky thic mac nao duge gui bdi (hodc nham dugc
gtri bdi) ban hoac thay mat ban;

e D¢ lién hé vé4i ban hodc lién lac véi ban qua di¢n thoai, tin nhén vdn ban va/hodc tin
nhin fax, email va/hodc thu hodc cach khac nham muc dich quan tri va/hodc quan 1y
quan hé ctia ban v&i chung to61 hodc viéc ban st dung Cac Dich Vu cua chung toi,
chang han nhu & viée truyén dat thong tin hanh chinh cho ban lién quan dén Céc Dich
Vu ctia chung toi. Ban x4c nhan va dong ¥ rang su lién lac nhu thé cia ching t6i co
thé 1a theo cach guri thu qua dudng buu dién, tai liéu hodc thong bao cho ban, co thé
gém c6 tiét 10 dit liéu ca nhan nhét dinh vé ban dé cung c?ip cac tai li¢u do6 cting nhu
trén bao bi/phong bi;

e Dé cho phép cac nguoi dung khac tuong tac hodc lién lac v6i ban hodc thdy mot s6
hoat dong ctia ban trén Nén tang, bao gdm dé thong bao cho ban khi mot ngudi ding
khéac da guri cho ban mot tin nhén riéng tu hodc dang nhan xét v& ban trén Nén tang
hodc dé lién két vai viée ban st dung cac tinh nang xa hoi trén Nén tang;

e Dé tién hanh cac hoat dong nghién ctru, phan tich va phat trién (bao gdm nhung
khong gidi han phan tich dit liéu, khao sat, phat trién va/hodc lap dac tinh san phém
va dich vu), dé phan tich cach thirc ban st dung Cac Dich Vu cta ching t6i, dé gioi
thi€u san phém va’hodc dich vu theo su quan tam cua ban, dé cai thién Céc Dich Vu
hodc san phém cua chung t61 va/hoac dé cai thién trai nghiém khéach hang cua ban;

e Dé cho phép kiém tra va khao sat khac dé, ngoai nhitng hoat dong khac, xac thuc quy
mo va thanh phﬁn cua doi tuong muyc tiéu cia chung toi, va hiéu dugc trai nghiém cua
ho véi1 Cac Dich Vu caa E-BS;

e Vi muyc dich tiép thi va quing cdo, trong truong hop nay, dé giri cho ban qua cac
phuong tién va phuong thire lién lac khac nhau, thong tin va tai li¢u tiép thi va quang
ba lién quan dén cac san phém va/hodc dich vu (bao gém, nhung khong gidi han céc
san phém va/hodc dich vu cua cac bén thir ba ma E-BS c¢6 thé hop tac hodc lién két)
ma E-BS (va/hodc cac bén lién két hodc cong ty c6 lién quan cta nd) co thé ban, tiép
thi hodc quang ba, cho du céc san phérn hodc dich vu d6 ton tai vao lic nay hodc
dugc tao ra trong twong lai. Ban c6 thé hiy dang ky nhan céc thong tin tiép thi tai bat
ctr thoi diém nao bang cach st dung chirc ning huy ding ky trong céc tai ligu tiép thi
dién tir. Chiing t6i c6 thé sir dung cac thong tin lién hé cta ban dé giri cic ban tin

Luu y: Thudng nhan, t& chilrc, cd nhan cd tradch nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd so qua thu dién t&r hodc tai khoan truy
cap hé théng da dudc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhéat va chinh slra thong tin theo yéu ciu.
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va/hodc tai lidu truyén thong tir ching t6i hodc tir cac cong ty cé lién quan ciia ching
toi;

e Dé dap tng cac thu tuc phap 1y hodc dé tuan thu hoic theo quy dinh cua phap luat
hién hanh, va cic yéu cau cta co quan nha nudc c6 thim quyen hodc yéu ciu cia bat
clr co quan tai phan nao hozc khi ching toi thuc su tin tuéng rang viéc tiét 16 thong
tin 14 can thiét, bao gdm nhung khong gidi han, dap tmg cac yéu cau dap Gng cic yéu
cau cong bd thong tin theo yéu cau cua bat ky ludt rang budc nao ddi véi E-BS hoidc
cac cong ty hodc chi nhanh lién quan ctua E-BS (bao gém, néu co, viéc hién thi tén,
chi tiét lién hé va chi tiét cong ty cta ban);

e Dé lap sb liu thong ké va nghién ctru dap Gmg yéu cau bao cdo va/hoic duy tri sd
sach nd1 bd hodc theo quy dinh;

e Dé thuc hién quy trinh tim hiéu va xac minh hodc cac hoat dong sang loc khac (bao
g6m nhung khong gidi han kiém tra 1y lich) tuan thu cac nghia vu theo quy dinh phap
luat hodc co quan nha nuwéc cd thim quyén hodc cac thi tuc kiém soat rui ro cia
chang t6i, c6 thé dugc phap luat yéu cau hodc co thé di dugc ching toi ap dung;

e Dé kiém tra Cac Dich Vu cua chung t61 hoac hoat dong cua E-BS

o Dé ngan chan hoac diéu tra bat ky hoat dong gian lan thuc té hodc bi nghi ngd nao doi
v6i Diéu khoan dich vu cua chung t61, gian lan, cac hanh vi phi phap, thiéu sot hay
hanh vi sai trdi nao, cho du c6 lién quan dén viéc ban st dung Cac Dich Vu cua chung
t6i hay khong hay bat ky van dé nao phat sinh tir quan hé ciia ban véi chung t6i;

e Dé dap tng bat clr cac mdi de doa hodc yéu cau thuc té nao duoc khang dinh chdng
lai E-BS hoic cac yéu cau khac lién quan dén cac Noi dung vi pham quy dinh cua céc
bén thir ba;

o D¢ luu triy, lap may chu, sao luu (cho du la vi muc dich khéi phuc sau tham hoa hoac
muc dich khac) ddi v&i dit liéu c nhan cua ban;

o Déxu Iy va/hodc tao thuan ti€én cho mot giao dich tai san kinh doanh hodc mot giao
dich tai san kinh doanh tiém ning, trudong hop giao dich d6 lién quan dén E-BS nhu
mdt bén tham gia hodc chi lién quan dén mot cong ty hay cong ty lién két caa E-BS
nhu mot bén tham gia hodc lién quan dén E-BS va/hoic bt ky mot hay nhiéu cong ty
hodc cong ty lién két ciia E-BS nhu (cac) bén tham gia, va c6 thé c¢6 cac t6 chirc bén
thir ba khac tham gia giao dich nhu thé. "Giao dich tai san kinh doanh" 14 cac giao
dich mua, ban, cho thué, sap nhap, hop nhat hodc bat ky hoat dong mua lai, thanh Iy
hay tai trg nao cua mot td chirc hodc mot phﬁn ctia mdt to chirc hodc cua bat ky hoat
dong kinh doanh hay tai sdn ndo ctia mot td chire; va/hodc

o Bit ky muc dich ndo ma ching t61 thong bao cho ban tai thoi diém xin su cho phép
cua ban.

Thoi han luu trir thong tin ca nhan .

- E-BS s€ duy tri dit liu c& nhan tuan theo cdc quy dinh cta phéap luat vé bdo v¢ bi mat
thong tin c4 nhan va/hoic cac diéu luat hién hanh khac. C6 nghia 13, cong ty s& hity hodc x6a
thong tin nhan dang ra khoi dit liéu c4 nhan ciia nguoi ding khi E-BS ¢6 1y do hop 1y dé xéac
dinh rang

e Viéc luu gitt dir li€u ca nhan do6 khong con phuc vu muyc dich thu thap dir liéu cd nhan
d6 ntra;

Luu y: Thudng nhan, t& chilrc, cd nhan cd tradch nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd so qua thu dién t&r hodc tai khoan truy
cap hé théng da dudc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhéat va chinh slra thong tin theo yéu ciu.
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e Viéc luu giir khong con can thiét cho bat ky muc dich hop phép hay muc dich kinh
doanh nao va

e Khong con céc loi ich hop phap nao khac dé tiép tuc luu giit cac dir liéu ca nhan nay.
Néu ngudi dung ngung st dung dich vu cta E-BS, hodc quyén cua ngudi dung duoc
str dung dich vu ctia E-BS bj chdm dat, cong ty c6 thé tiép tuc luu, sir dung va/hoic
tiét 16 dir liéu ca nhan cta ngudi dung tuan theo Chinh sach bao mat cua cong ty va
cac nghia vu cia E-BS theo cic quy dinh cua phéap luat cé lién quan. Tuy thude vao
quy dinh cta phép luat, E-BS c6 thé tiéu huy dit liéu c4 nhin cta nguoi dung mot
cach an toan ma khong can théng bao trude.

- Dia chi cua don vi thu thdp va qudn ly thong tin cda nhdn
Cong ty C6 Phan Thuong Mai Pién Tir E-BS

Dia chi: s0 88 Lan 3, duong Thién Pirc, phudng Van An, thanh phd Bac Ninh, tinh
Bac Ninh, Viét Nam
Dién thoai: 0988744357
Email: ebs.comerce@gmail.com
V1. Quén ly thong tin trén website, irng dung
iii. Phwong tién va cong cu dé ngwoi diing tiép cin va chinh siva div ligu cd nhan ciia
minh
- Thanh vién cé quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoic hay bo thong tin ¢4 nhan cua
minh bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin ca nhan hodc yéu cau E-BS
thuc hién viéc nay.
- Thanh vién c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin c4 nhan cho bén thir 3 dén Ban
quan trj cua San giao dich TMPT E-BS. Khi tiép nhan nhirng phan hdi nay, E-BS s& xac
nhan lai thong tin, phai c6 trach nhiém tra 16i Iy do va huéng dan thanh vién khoi phuc va
bao mat lai thong tin.
- Email tiép nhan thong tin khiéu nai: ebs.commerce@gmail.com

iv. Cam két bdo mdt thong tin ca nhan khach hang , ’
- Thong tin c4 nhan cia thanh vién trén E-BS dugc E-BS cam két bdo mat tuyét doi theo
chinh sach bdo vé thong tin ¢4 nhan cua E-BS. Viéc thu thdp va sir dung thong tin cua moi
thanh vién chi duoc thuc hién khi c¢6 sy ddng y cua khach hang dé trir nhitng trudong hop
phép luat c6 quy dinh khac.
- Khong sir dung, khong chuyén giao, cung cp hay tiét 16 cho bén thir ba ndo vé thong tin
ca nhan cta thanh vién khi khong c¢6 sy cho phép hodc dong ¥ tir thanh vién.
- Trong trudng hop mdy chi luu trit thong tin bi hacker tin cong din dén mat mat dir lidu
c& nhan thanh vién, E-BS s& c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chirc ning diéu
tra xir 1y kip thoi va thong bao cho thanh vién dugc biét.
- Bao mat tuyét d6i moi thong tin giao dich tryc tuyén ctia Thanh vién bao gém thong tin
don hang, giao dich.
- Ban quan Iy E-BS yéu cau cic ca nhan khi dang ky/mua hang 1a thanh vién, phai cung
cép dﬁy du, chinh xac thong tin ca nhan cé li€én quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email,

Luu y: Thudng nhan, t& chilrc, cd nhan cd tradch nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd so qua thu dién t&r hodc tai khoan truy
cap hé théng da dudc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhéat va chinh slra thong tin theo yéu ciu.
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dién thoai, sb tai khoan, s6 thé thanh toan... va chiu trach nhiém vé tinh phép 1y cta nhiing
thong tin trén. Ban quan 1y E-BS khong chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi
khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi cuia Thanh vién d6 néu xét thiy tat ca thong tin c4 nhan
ctia thanh vién d6 cung cap khi dang ky ban dau 14 khong chinh xéc.

V. Co ché tiép nhén va gidi quyét khiéu nai ciia khdch hang khi théng tin cd nhin bj
str dung sai muc dich hodc vi pham
- Khi phat hién thong tin ca nhan cua minh bj sa dung sai muc dich hoac pham vi, nguoi
dung c6 quyén goi khiéu nai dén E-BS.commerce@gmail.com véi cac thong tin, chang ci
lién quan t&i viéc nay. Cong ty cam két s& phan hdi trong vong 24 tiéng dé cung Nguoi dung
théng nhat phuong an giai quyét.

a. Quy dinh vé quan ly/kiém soat, ra soat théng tin trén Website/tirng dung
M Co ché kiém soat ty dong M Co ché kiém soét riéng
M C6 quy dinh vé ding thong tin Q Co ché giam sat khac

i.  Quydinh dé’j véi nha cung cip
v Nha cung cap la cd nhén:

- Ca nhén khi tao tai khoan ban hang phai cung cap cac thong tin dé phuc vu cong tac
klem tra bao gdm: Ho tén; Ngay sinh; Dia chi; S6 cin cudc cong dan; Ma s thué; Noi cip; Ngay
cép;

- Khi dang ky, quan tri vién Website s& kiém tra xac thuc cac thong tin trén trude khi
phé duy¢t cho trd thanh nguoi ban.

v Nha cung cdp la té chirc:

- Céc td chirc mubn ban hang trén Website E-BS can thuc hién céc tha tuc theo trinh tu
nhu sau:

e Budc 1: Nop don dang ky theo form va cung cap cac thong tin va tai liéu dinh kem
bao gom: Tén t6 chirc; Dia chi; M s6 thué; Noi cap; Ngay cip; Ban scan Gidy ching
nhan dang ky doanh nghiép; Ban scan Gidy phép con (voi cac nganh hang dic thu theo
yéu cau ctia phap luat).

e Budc 2: B phan kiém soat cua E-BS s& tham tra cc giéy to trén. Néu hop 1€ s€ tién
hanh ky két hop dong.

e Budce 3: Tao va kich hoat tai khoan cho nguoi ban.

e Budce 4: Thong bao va ban giao tai khoan.

ii.  Doi véi hang héa dich vu
v' Nguyén tic chung:
- Nguoi Ban mudn ding ban san pham thi budc phai xac minh sb dién thoai véi E-BS. Viée
dang ban phai tuan thii quy dinh vé Dang ban san pham trén E-BS.

Luu y: Thudng nhan, t& chilrc, cd nhan cd tradch nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd so qua thu dién t&r hodc tai khoan truy
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- E-BS s& toan quyén loai bo cac san phdm ctia Ngudi Ban néu san pham ban vi pham quy
ché ding tin. Cac san pham khong pht hop voi chuyén muc quy dinh s& bi x6a hoic E-BS
chuyén sang chuyén muc khéc cho 14 hop 1y.

- E-BS giit quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bé san pham da dang trén trang San
giao dich TMPT nay ma khong can bao trudc.

- Khi ding ban san pham trén E-BS, Nguoi ban ¢ trach nhiém tuan tha cac quy dinh tai
Diéu 117, Piéu 120.4, Piéu 121 cua Luat thuong mai va cac vin ban quy pham phap luat co
lién quan dén hoat dong trung bay, gidi thiéu hang hoa, dich vu.

- Tét ca ching tir ma Ngudi ban duoc yéu cau cung cip thi Ngudi ban phai dam bao va
cam két tat ca cac chimg tir ma Nguoi ban cung cép cho E-BS déu duogc scan tir chimg tir
gbc, khong dugc lam gia, chinh sira, tiy x6a.

- Thuong nhan chiu hoan toan trach nhi€ém vé viée dua hang hoa ra thi truong.

v’ Quy dinh cu thé:
- Thong tin vé hang héa khi dang trén Website phai dam bao:

e Ténsan phém duoc dat theo ding nhan mac ctia nha san Xuét.

e Hinh anh san phiam phai rd nét, khong sir dung cic hinh anh c6 danh dau, watermark
cua nguoi khac.

e MOJ ta san pham day du thong sb ki thuat, xuat x& hang hoa, tuan thu dung quy dinh vé
nhan mac hang hoa theo Nghi dinh 111/2021.

e Céc san pham dic thu can cung cAp HDSD, canh bao day du.

v’ Cdc hanh vi bj cdm:
- Nguoi ding dugce quyén dang cac san pham 1én E-BS nhdm muc dich kinh doanh. Tuy
nhién, NGHIEM CAM nguoi dung ding tai nhitng san phim c6 ndi dung sau day:
e Phan dong, chéng pha, bai xich ton gido, khiéu dam, bao luc, di nguoc lai thuan phong
my tuc, truyén théng va van hoa Viét Nam;
e Ding thong tin rac, pha rdi hay 1am mat uy tin cua cac dich vu do E-BS cung cép;
e Xuc pham, khich bac dén ngudi khac duéi bat ky hinh thire ndo;
e Tuyén truyén vé nhitng thong tin ma phap luat nghiém cam nhu: sir dung heroin, thudc
lac, giét nguoi, cudp cia,vv (VD: san pham in hinh 14 can sa, shisha);
° Khuyén khich, quang céo cho vi¢c str dung cac san phém doc hai (VD: thudc 14, ruou,
can sa);
Cac san phém van hoa doi truy (bang dia, sach bdo, vat phém);
Tai liéu bi mat quéc gia, bi mat nha nudc, bi mat kinh doanh, bi mat c nhan;
Con nguoi va/hodc céac bo phan cta co thé con nguoi;
Nhirng san phém 6 tinh chit phan biét chung tdc, xic pham dén dan toc hodc quéc
gia nao do;
e Han ché tbi da nhiing san phdm mang tinh c4 nhan (nhu hinh c4 nhén, hinh anh coa gia
dinh, hinh anh cta con cai);
e Vi pham quyén so hitu tri tué va/hodc bat ky nhin hiéu hang hoa nao cua bét ky bén
thtr ba nao;
e Cac san pham nam trong Danh sach san pham bi cAm/han ché ctia E-BS.

Luu y: Thudng nhan, t& chilrc, cd nhan cd tradch nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd so qua thu dién t&r hodc tai khoan truy
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iii.  Quy trinh phdi hop véi cic chii thé quyén sé hiru tri tué ra soat va g& bé cac san
pham xam pham quyén sé hiru tri tué trén san giao dich thwong mai dién ti;

- E-BS cam két bao vé cac quyén sé hitu tri tué duoc bao ho tai Viét Nam cuia cac Chu thé
quyén theo cac quy dinh ctia phap luat hién hanh vé s¢ hitu tri tué.

- Tai liéu nay 1a quy trinh, tha tuc dé Chu thé quyén S& hitu tri tué co thé gui yéu cau va
thuc hién theo cac thi tuc can thiét dé bao vé cac quyén sé hitu tri tué ctia minh trén San giao
dich thuong mai dién tir E-BS.

- Viéc xir Iy cac khiéu nai yéu cau xir 1y hanh vi bi nghi ngd xdm pham quyén s¢ hiru tri
tué s€ duoc E-BS thuc hién nhu sau:

a) Poi v6i khiéu nai vé hang xdm pham quyén so hiru tri tué hodc khiéu nai vé hang
gia, trong thoi han 07 — 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhin dugc yéu cau cia Chi
thé quyén va néu Chu the quyén cung cap day du thong tin, tai liéu ching minh
hanh vi xdm pham quyen ctia Bén bi khiéu nai. E-BS s& thuc hién cac bién phap
xtr 1y hanh vi vi pham ctia Bén bi khiéu nai theo quy dinh, ding ban c6 chtra yéu
t6 vi pham s& bi an hodc x6a tiy theo tinh chat, mic d6 vi pham caa hanh vi. E-
BS sé& thong bao cho Chu thé quyén vé két qua xu ly trong thoi han 03 — 05 ngay
ké tir ngay E-BS thyc hién bién phap xur ly d01 v6i Bén bj khiéu nai. Bén bj khiéu
nai c6 quyén yéu cau E-BS xem xét lai quyét dinh xir 1y theo quy dinh.

b) Du khiéu nai v6i bat ¢t Iy do gi, trong trudng hop Chu thé quyén chua cung cap
day du tai liéu nhu dugc hudng dan, trong thoi han 24 gio 1am viée ké tir khi nhin
duoc yéu cau cua Chu thé quyén, E-BS s& thong bao va yéu cau Chu thé quyén bd
sung thong tin, tai liéu nhu da huéng dan.

e Trong truong hop chu thé quyén bo sung du thong tin, tai liéu va dap tmg yéu
cau tai diém a néu trén thi E-BS s& thuc hién bién phap nhu duogc néu tai
Diém a.

e Trong truong hop chu thé quyen khong bd sung du thong tin, tai liéu thi viéc xur
1y yéu cau cua Chu thé quyén sé& bi tam dinh chi cho dén khi Chu thé quyén bd
sung du thong tin, tai li¢u.

¢) Trong trudng hop chi thé quyén bd sung thong tin, tai liéu nhung van khong dap
g voi hudng dan, chinh sach cua E-BS thi E-BS s& yéu cau Chu thé quyén thuc
hién bd sung thém mét lan nita. Trong truong hop Chu thé quyen van khong dap
Ung voi cac hudng dan, chinh sach cua E-BS thi E-BS s€ cham dut xu ly yéu cau
ctia Chu thé quyén. Viéc xur ly yéu cau ctia Chu thé quyen (neu chu thé quyén tiép
tuc co yéu cau) sé& dugc coi la yéu cdu méi va Chu thé quyén phai thyc hién lai
cac thi tuc nhu ban dau.

d) Dbi voi khiéu nai vé hang gia, truong hop Chu thé quyén da cung cip day du
thong tin, tai liéu nhung chua du dé chirg minh hanh vi vi pham ctia Bén bi
khiéu nai, trong thoi han 7 ngay lam viéc, E-BS s€ thong bao cho bén Bi khiéu nai
dé yéu cau Bén bj khiéu nai cung cap tai liéu, thong tin chirmg minh Bén bi khiéu
nai tuan tha day da cac quy dinh cua phap luat vé quyén s¢ hitu tri tu¢. Bén bi
khiéu nai c6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu trong thoi han do E-BS quy
dinh.

- Trong truong hgp Bén bi khiéu nai ¢6 cung cip nhung khong du dé ching minh Bén bi
khiéu nai khong thyc hién hanh vi xdm pham quyén s& hitu tri tué hoic khong cung cép di
thong tin, tai li¢u trong thoi han do E-BS yéu cau thi Bén bi khiéu nai s& bi E-BS ap dung

Luu y: Thudng nhan, t& chilrc, cd nhan cd tradch nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd so qua thu dién t&r hodc tai khoan truy
cap hé théng da dudc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhéat va chinh slra thong tin theo yéu ciu.
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bién phap xir Iy vi pham nhu duge quy dinh. Dang ban ¢ chira yéu t6 vi pham sé& bi 4n hodc
x0a tiy theo tinh chat, mirc d6 cua hanh vi vi pham. E-BS s& thong bao cho chil thé quyén vé
két qua xu 1y.
- Trong trudng hop Bén bi khiéu nai cung cap day du tai liéu, chimg cr chirng minh Bén bj
khiéu nai khong thue hién hanh vi xAm pham quyén s& hitu tri tué, E-BS s& tir chdi yéu ciu
ctia Chi thé quyén va thong bao cho Chu thé quyén vé két qua xtr 1y.
- Trong truong hop tai liéu, ching ctr cia Bén bi khiéu nai ciing nhu tai liéu chimg cr cua
Chu thé quyén cung cip khong du dé E-BS dua ra két luan hodc mic du Bén bi khiéu nai
cung cap dugc chimg ct, tai liéu nhung Cha thé quyén van khang dinh céc tai lidu, chimg ctr
khong hop 1& ma E-BS khong c6 dii chuyén mon hay cin cir xac dang dé két luan, thi E-BS
s& yéu cau Chu thé quyén va Bén bi khiéu nai giai quyét vu viéc tai co quan nha nudc ¢
tham quyén.
Luuy: Trong truong hop vu viéc co tinh chat phirc tap can nhzeu thoi gian dé xir Iy,
gidi quyét vu viéc, thi E-BS sé thong bao cho Chu thé quyén va Bén bi khiéu nai vé
thoi gian cho tung vu viéc cu thé.

iv.  Ché tai dbi véi cac vi pham; ) i )
- E-BS st dung hé thong diém vi pham do61 vdi ngudi ban dé danh gia va &p dung ché tai
V61 cac vi pham cua nguoi ban hang nhu sau:
% Ty I¢ don hang khong thanh cong (NFR): phan anh ty 1¢ don hang bi hily va hoan
hang do 16 ctia Ngudi ban trong tuan trude (tir T2 - CN).
< Ty ¢ giao hang tr& (LSR): 1a ty 1& phan trim cta cac don dit hang ma ngudi ban
da giao tré trén tong s6 don hang di giao cho don vi van chuyén trong tuan trudc

(tr T2 - CN).
Tiéu chi van Cac vi pham Piém vi pham
hanh
Xir ly don hang | - Ty I¢ don hang khong thanh cong (NFR) >10% 1 diém

- NFR >10% va > 30 don hang khong thanh cong 2 diém
- NFR > 60% va < 30 don hang khong thanh cong 3 diém
- NFR > 60% va > 30 don hang khong thanh cong 4 diém
- Ty 1¢ giao hang tré (LSR) > 10% 1 diém
- LSR > 10% va > 30 don hang giao tré 2 diém
Ping ban san pham cam theo quy dinh ctia E-BSva | 1-2 diém
San pham/ Noi | Nha Nudc Viét Nam
dung san phim | Diang ban hang gia/ nhai hodc vi pham ban quyén 1-2 diém
Ping ban san pham vi pham (vd: vi pham tir khoa, 1-2 diém
gia 40, san pham trung lap)
Vi pham dit tén Shop (vd: tén Shop chira tir ngit thd | 2 diém
tuc, nhay cam, chira tén nén tang E-BS, chura tén
thuong hiéu/tr khoa chinh thire - official store,

flagship v.v)
Lira dio St dung dia chi tra hang gia 2 diém
Giao kién hang rSng lan dau Tai khoan bi tam
khoa
Gid mao tai khodn ban hang Tai khoan bi tam

Luu y: Thudng nhan, t& chilrc, cd nhan cd tradch nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd so qua thu dién t&r hodc tai khoan truy
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Canh tranh
khong lanh Crawling va/ hodc scraping (quét/trich xuét/danh cap
manh dir ligu trai phép)
Buff chi s6 40

Gid mao lugng truy cap trang web
Chim séc khach = Sir dung tir ngir khiém nha/phan cam khi phan hoi
hang chat hodc phan hdi vé danh gia ciia Nguoi Mua
Yéu cau Nguoi mua hiy don hang
Thyc hién cac giao dich ngoai E-BS.

Spam tin nhan
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khoa/ cam
Han ch¢ tai khoan

Bao gom nhung
khong gidi han:

- 3 diény/lan tai
pham.

- G161 han tai khoan.
- Khoa tai khoan
vinh vién.

Han ché tai khoan

2 diém

2 diém

Tai khoan bi tam
khoa/ cAm

Cam/ Han ché tai
khoéan

Shop s& bi tam thoi han ché dic quyén danh riéng cho Nguoi ban. S6 diém phat cang cao, dic

quyén cua Nguodi ban cang bi han ché boi mirc phat cia diém vi pham.

Mikc phat Mucl Muac2 Miuic3
Khong dwoc tham gia ciac chwong trinh X X X
khuyén mii cia E-BS
Khong dwge nhan cac wu dai X X
Han ché hién thi sin phAm mirc trung binh X

Khong dwge ding ban mat hang méi va
chinh stra cac mat hang da dang
Tam khéa tai khoin ban hang

Mtc4  Muc 5
X X
X X
X X
X X
X

b. Giai quyét tranh chap va céac bién phap xir Iy véi cac hanh vi xam pham quyeén lgi

nguai tiéu dung

- Khi phat sinh tranh chap hoic khiéu nai, E- BS khuyén khich giai phap thuong luong,
hoa giai giira cac bén dé dat duoc sy dong thuan vé phuong an giai quyét. Néu hai bén khong
thé thuong lugng v6i nhau va yéu cau E-BS dimg ra giai quyét vu viée. Quyét dinh cia E-BS
la quyét dinh cudi cung. Tranh chép hodc khiéu nai s& duoc s& duge xir 1y theo trinh tu sau:

e Budc 1: Dé tao khiéu nai yéu cdu Tra hang/Hoan tién toi E-BS, ngudi mua can bim
khiéu nai ngay trong tmg dung E-BS/ Website www.E-BS, myc "Don Mua". Hé thong
s€ ghi nhan khiéu nai nay cua Nguoi Mua. Viée tao khiéu nai Tra hang/Hoan tién la co
so E-BS tam giir khoan tién hang can thanh toan cho Nguoi Ban lai cho dén khi giai
quyét xong. Cac tranh chap khong phai 1a khiéu nai Tra hang/Hoan tién c6 thé duoc
giri dén E-BS qua htttps:/help.E-BS/vn/s/contactusform hodc Tong dai hd tro:

0988744357.

Luu y: Thudng nhan, t& chilrc, cd nhan cd tradch nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd so qua thu dién t&r hodc tai khoan truy
cap hé théng da dudc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhéat va chinh slra thong tin theo yéu ciu.
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e Budc 2: BO phan giai quyét khiéu nai ciia E-BS sé tiép nhén cac yéu ciu cia ngudi
khiéu nai/cac bén tranh chip. E-BS s& c6 bién phap cu thé hd tro ngudi khiéu nai/cac
bén tranh chip dé giai quyét tuy theo tinh chat va mirc d6 cta vu viéc.

e Budc 3: Khiéu nai Tra hang/Hoan tién duoc xir 1y theo Chinh Sach Tra Hang Va Hoan
Tién ctia E-BS. Dbi véi cac tranh chip khong phai 1a khiéu nai Tra hang/Hoan tién, E-
BS yéu cau cic bén tranh chép cung cip day du thong tin/tai lidu lién quan dén vu
viéc, va dua ra hudng giai quyét dua trén cac thong tin/tai liéu thu thap duoc trong
vong 7 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc day du cac thong tin/tai liéu co6 lién quan
dén vu viéc. Trong trudng hop vu viéc ¢ nhiéu thong tin, tinh tiét phtic tap thi thoi
han giai quyét s& duoc kéo de‘ti hon.

e Buwéc 4: Trong truong hop ndm ngoai kha ning va thim quyen cua San Giao Dich
Thuong Mai Di¢n Tt hodc vu viéc da dugc E-BS dua ra quyet dinh cubi cing ma mot
trong hai bén hoic ca hai bén déu khong dong ¥ v6i quyét dinh nay, E-BS sé& yéu cau
cac bén tranh chap dua vu viée ra giai quyét tai co quan nha nude cd thim quyén theo
quy dinh cua phap luét. E-BS ton trong va nghiém tic thyc hién cac quy dinh cua phap
luat vé& bao vé quyén 10i ctia khach hang (ngudi tiéu dung). Cac Nha Ban Hang trén
San Giao Dich Thuong Mai Dién Ttr E-BS can cung cap day du, chinh xac, trung thuc
va chi tiét cac thong tin/tai liéu lién quan dén san pham. Moi hanh vi lira dao, gian 1an
trong kinh doanh déu bj 1én 4an va phai chiu hoan toan trach nhi€ém trudc phap luat.

- Quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai nay duogc giai thich va diéu chinh phu hop véi
Quy ché hoat dong Website cung cap dich vu TMDT E-BS, duoc sira doi, bd sung tai timg
thoi diém (“Quy ché hoat dong”). Cac thuat ngit viét hoa trong quy trinh giai quyét tranh
chap, khiéu nai ndy s& c6 ¥ nghia nhu dugc quy dinh tai Quy ché hoat dong. Pbi v6i Nguoi
ban hang nudc ngoai: Theo quy dinh ctia Nghi dinh 85/2021/ND-CP, E-BS 1a dai di¢n giai
quyét cac khiéu nai ctia ngudi tiéu dung lién quan dén hang hoa, dich vu do thuwong nhan
nudc ngoai cung cép theo quy dinh cua B¢ luat dan sy vé dai dién.

c. Cac tién ich va dich vu hé trg khac
O Xac thuc don hang qua SMS M Xac thuc don hang qua Email
MCong cu Quan ly gian hang MTuy bién giao dién gian hang
M C6ng cu Quan ly San pham MCong cu Quan 1y don hang
M Cbng cu Quan ly thanh toan O Cbéng cu Quan ly giao nhan

M Danh gia uy tin nguoi ban Mbanh gia san pham
MTich hop gié hang Q Chir ky s6
Q Tich hop mang x& hoi Q Dich vu quang céo

- E-BS cung cép céac dich vy hd trg khac cho nguoi ban bao gom:
o Cong cu Quan ly gian hang: cho phép ngudi ban hang tiy bién giao dién cua gian
hang.
o) Cépg cu Quan ly San phém: Nguoi ban cé thé tao danh muc loai san phém, san
pham riéng cho gian hang ctia minh.

Luu y: Thudng nhan, t& chilrc, cd nhan cd tradch nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd so qua thu dién t&r hodc tai khoan truy
cap hé théng da dudc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhéat va chinh slra thong tin theo yéu ciu.



20

o Cong cu Quan ly don hang: Theo doi va quan 1y dugc qua trinh xtt 1y don hang cua
minh.

o Quan ly than toan: Theo doi lich st thanh toén.

o Danh gia uy tin nguoi ban: Panh gid uy tin gian hang theo mirc d9 hai long tur 1-5
Sao.

o Danh gia san pham: Panh gia san phim theo thang diém tir 1- 5.

o Tich hop gi6 hang: Chuc nang gié hang cho phép nguoi mua chon san pham, tinh
toan gia tien khi mua hang.

VIIl. Trach nhiém trong truwong hop phat sinh 16i k§ thuat

- E-BS x4y dung sin cac phuong an kiém tra hang ngay va phuong an du phong khic phuc
su ¢ dé dam bao chat lugng dich vu thong sudt.

- Nhén vién van hanh c6 trach nhiém thuc hién check list hé thong hang ngay dé chu dong
phat hién cac vin dé nguy co va c6 phuong an xur 1y kip thoi.

- Khi ¢6 cac ké hoach ning cap, bao tri déu ké hoach bao gom ké hoach dy phong dé dam
bao dich vu khong bi gian doan. Cac viéc nang cép, bao tri s€ dugc thong bao trudc it nhét 1
tudn va thyc hién vao khung gio thap diém.

- Hé théng dugc back up hang ngay, dé dam bao khi cé sy ¢d xay ra s& phuc hdi dich vu
mot cach nhanh nht.

VII1. Quyén va trach nhiém ciia BQL website TMDT

1. Quyén va trach nhiém ciia Ban quan Iy Website/irng dung E-BS
a. Quyeén cia Ban quan ly San giao dich TMPT E-BS:

- Ban hanh cac quy dinh, thu tuc va cac diéu kién bat budc &p dung cho thanh vién, ngudi
dung tham gia San giao dich TMDT E-BS.

- Trong trudng hop c6 co s& dé ching minh thanh vién cung cp thdng tin cho San giao
dich TMDT E-BS khong chinh x&c, sai léch, khong day du hoac vi pham phép luat hay thuan
phong my tuc Viét Nam thi San giao dich TMDT E-BS c6 quyén tir chdi, tam nging hoic
cham dut quyén st dung dich vu cua thanh vién.

- San giao dich TMDT E-BS c6 thé chim dt quyén thanh vién va quyén st dung mot
hoac tat ca cac dich vu cua thanh vién trong truong hop thanh vién vi pham cac Quy ché cua San
giao dich TMDT E-BS, vi pham cac nghia vu cua thanh vién trén E-BS trong muc 2 va 3

dudi day hoic c6 nhitng hanh vi khac gay anh huéng dén hoat dong kinh doanh trén San giao
dich TMPT E-BS.

- San giao dich TMDT E-BS c6 thé chim dat ngay quyén si dung dich vu va quyén thanh

vién cua thanh vién néu San giao dich TMBT E-BS phat hién thanh vién c6 nhitng hoat dong
lra d4o, gia mao, gay réi loan thi trudng, gay mat doan két dbi véi cac thanh vién khéc cua

San giao dich TMDT E-BS, hoat dong vi pham phap luat hién hanh cua Viét Nam. Trong

truong hop cham dut quyén thanh vién va quyén st dung dich vu thi tit ca cac chang nhan,
cac quyén cua thanh vién duoc cdp s& mac nhién hét gia tri va bi cham dut.

Luu y: Thudng nhan, t6 chitc, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x{r ly hd s qua thu dién ti hodc tai khoan truy
cap hé théng da dudc cip trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh slra thdng tin theo yéu ciu.
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- San giao dich TMDT E-BS giit ban quyén si dung dich vu va cac noi dung trén San giao
dich TMDT E-BS theo cac quy dinh phap luat vé bao ho so hitu tri tué tai Viet Nam. Tt ca
cac biéu tuong, ndi dung theo cac ngdbn ngir khac nhau déu thudc quyén sé hitu cua San giao
dich TMDT E-BS. Nghiém cam moi hanh vi sao chép, sir dung va phé bién bat hop phép cac
quyén s& hitu trén.

- San giao dich TMPT E-BS giir quyén duoc thay dbi bang, biéu gia dich vu va phuong
thic thanh toéan trong thoi gian cung cap dich vu cho thanh vién theo nhu cau va diéu kién
kha nang cua San giao dich TMDT E-BS va s& bdo trudc cho thanh vién thoi han la 01 (mot)
tuan.

b. Trach nhiém caa Ban quan ly San giao dich E-BS:
- Piang ky thiét lap Website cung cip dich vu san giao dich thuong mai dién
ttr, dich vu khuyén mai truc tuyén theo quy dinh tai Muc 2 Chwong IV Nghi dinh
52/2013/NB-CP di duoc sira doi, bd sung theo quy dinh cia Nghi dinh 85/2021/NB-CP (Sau
day goi chung 1a Nghi dinh 52) va céng bé cac théng tin vé ngudi so hitu Website theo quy
dinh tai Biéu 29 Nghi dinh 52 trén trang cha Website.
- Xay dung va cong bb cong khai trén Website quy ché hoat dong cua san giao dich thuong
mai dién tir theo quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh 52; theo ddi va bao dam viéc thuc hién quy
ché d6 trén san giao dich thuong mai dién tu.
- Y&u cau ngudi ban trén san giao dich thwong mai dién tir cung cap thdng tin theo quy
dinh tai Diéu 29 Nghi dinh 52 khi ding ky st dung dich vu. V&i ngudi ban nudc ngoai, cac
tén riéng duoc phién am tiéng Viét hoac thé hién bang ky tu La tinh.
- C6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin cua ngudi ban trén san
giao dich thuong mai dién tir dwoc thuc hién chinh xac, day du.
- Luu trir thong tin diang ky cua cac thuong nhan, té chic, c& nhan tham gia san giao dich
thwong mai dién tir va thuong xuyén cap nhat nhirng thong tin thay déi, bo sung c6 lién quan.
- Thiét lap co ché cho phép thuong nhan, to chirc, ca nhan tham gia san giao dich thuong
mai dién tr thuc hién duoc quy trinh giao két hop dong theo quy dinh tai Muc 2 Chuong II
Nghi dinh 52 néu Website c6 chtrc néng dat hang truc tuyén.
- Ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh cta thuong nhan, to chirc, ca nhan va thdng tin ca nhan cia ngudi tidu dung.
- C6 bién phap xu Iy kip thoi khi phéat hién hoic nhan duoc phan anh vé hanh vi kinh
doanh vi pham phap luat trén san giao dich thuwong mai dién tur:
e Ngan chan va loai bo khoi Website nhirng thong tin mua ban hang hda, cung tng dich
vu thudc danh muc hang héa, dich vu cdm kinh doanh, thugc nganh, nghé cam dau tu
kinh doanh theo quy dinh cua phap luét.
e G& bo thong tin vé hang hoa, dich vu vi pham phap luat trong vong 24 gio ké tur khi
nhin duoc y&u cau cia co quan quan 1y nha nugc o tham quyen.
e Phdi hop véi cac chu thé quyén so hitu tri tué ra soéat va g& bo cac san pham xam
pham quyén sé hiru tri tué theo quy trinh, tha tuc cong bd tai Quy ché hoat dong cua san
giao dich thuong mai dién tu.
e Canh céo hoic tir chdi cung cap dich vu c6 thai han hoidc vinh vién d6i voi nhitng cé&
nhan, thwong nhén, t6 chizc c6 hanh vi kinh doanh vi pham phap luat.
e Céc bién phép khac theo Quy ché hoat dong cua san giao dich thuong mai dién ti.
H& tro co quan quan 1y nha nuéc diéu tra, xir ly cac hanh vi kinh doanh vi pham phap
luat va giai quyét tranh chap, khiéu nai.

Luu y: Thuang nhan, t8 chirc, cd nhan cé trdch nhiém theo ddi tinh trang x{r ly hd sd qua thu dién tr ho3c tai khoan truy
cap hé thdng da dudc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh sira théng tin theo yéu ciu.
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e Cung cip thdng tin vé& dbi twong ¢ dau hiéu, hanh vi vi pham phép lu4t trén san giao
dich thwong mai dién tir cho co quan quan 1y nha nuéc c6 tham quyén khi phét hién hoic
nhan duoc cac thdng tin néu trén.
e Thuong xuyén cap nhat tir khda theo khuyén céo tir co quan quan 1y nha nudc co
tham quyén va loc thdng tin theo tir khoa truéc khi théng tin vé hang hoa, dich vu hién thi
trén Website.
e Tiép nhan, phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chap lién
quan dén san giao dich thuong mai dién tir tai Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong
mai dién tur cia Bo Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.
- Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phét sinh trong qué trinh giao dich
trén san giao dich thuong mai dién tir, chat luong hang hda, dich vu duoc khuyén mai hozc
hang hda, dich vy dung dé khuyén mai. Khi khach hang trén san giao dich thuong mai dién
tr phat sinh méu thuan v6i nguoi ban hoac bi ton hai lgi ich hop phap, phai cung cap cho
khéch hang théng tin vé nguoi ban, tich cuc hd tro khach hang bao vé quyén va loi ich hop
phap caa minh.
- Chidinh dau méi tiép nhan yéu Cau va cung cap thong tin truc tuyén cho co quan quan ly
nha nudc vé cac dbi tuong co dau hiéu vi pham phap luat; dau méi nay sé cung cap thong tin
trong vong 24 gio ké tir thoi diém tiép nhan yéu cau dé k;p thoi phuc vu cong tac thanh tra,
kiém tra, xir Iy vi pham va giai quyét khiéu nai, t6 céo.
- Pai dién cho ngudi ban nudc ngoai trén san giao dich thwong mai dién tir giai quyét cac
khiéu nai cua ngudi tiéu dung lién quan dén hang hoéa, dich vu do thuong nhin nudc ngoai
cung cap va cd trach nhiém thong bao nghia vu thué ciia ngudi ban nude ngoai khi tham gia
san giao dich thuong mai dién tir theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.
- La dau mdi tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai cia nguoi tiéu dung trong truong hop
mot giao dich thuc hién trén san giao dich thwong mai dién tir ¢6 nhiéu hon 02 bén tham gia.
- Luu trir thong tin v& cac giao dich dit hang duoc thuc hién trén san giao dich thuong mai
dién ttr theo quy dinh cua phap luat vé ké toan.
- Lién déi bdi thuong thiét hai trong trudng hop vi pham nghia vu quy dinh tai cac khoan 8,
khoan 9 Piéu 36 cua Nghi dinh 52 ma gay thiét hai.
- Dbi véi hoat dong cung cap dich vu khuyén mai truc tuyén:
e Tuan tha cac quy dinh cua luat thwong mai va cac quy dinh phép luat cé lién quan vé
hoat dong khuyén mai,
e Bao vé thong tin ca nhan cua khach hang theo quy dinh tai Muc 1, Chuong V cua Nghi
dinh 52/2013/ND-CP d3 duoc sira doi, bd sung (“Nghi dinh 52”),
e Cong bd day du cac nodi dung nhu duoc quy dinh tai Diéu 40 cua Nghi dinh 52,
e Chiu trach nhiém cua bén thtr ba trong viéc cung cép thdng tin vé hang hoa, dich vu
cho nguoi tiéu ding theo quy dinh cua Luat bao vé quyén loi ngudi tidu dung,
e Boi thuong cho khach hang néu phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu hoac thé
khach hang thudng xuyén do minh phat hanh bi di tac tir chéi trai voi cac diéu kién da
cdng bd trén Website hozc trén chinh phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vy, thé khach
hang thuong xuyén do,
e Thuyc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong IT va Muc 2 Chuong V Nghi dinh 52.

Luu y: Thuang nhan, t8 chirc, cd nhan cé trdch nhiém theo ddi tinh trang x{r ly hd sd qua thu dién tr ho3c tai khoan truy
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IX. Quyén va trach nhiém ciia cac bén tham gia Website/irng dung cung cip dich vu thwong
mai dién tir EBS
2. Quyén va trach nhiém ciia ddi tac (ngwdi ban, nha cung cip) trén Website/irng dung E-
BS
a. Quyen ciia nguoi ban ’
- Nguoi ban sé dugc cung cap tai khoan trén san Giao dich thwong mai dién tir E-BS;
- Nguoi ban ¢ quyén quan ly tai khoan va tuy dua san pham Ién san giao dich thuong mai
dién tir nhung phai qua kiém duyét caa quan tri;
- Nguoi ban c6 dugc mot gian hang dién tu trang web con ddi véi thanh vién la cha cira
hang;
- C6 co hoi giao dich truc tuyén thong qua kénh dat hang truc tuyén;
- Nguoi Ban ¢6 quyén tu do mua ban véi nhau cac mit hang dich vu pht hop vai Quy ché
nay, cac quy dinh cua E-BS va phép luat Viét Nam hién hanh.
- Puoc b phan ki thuat caa E-BS hudng dan chi tiét va tan tinh
- Nguoi Ban c6 quyén déng gop ¥ kién cho San giao dich TMDT E-BS trong quéa trinh
hoat dong. Cac kién nghi dwgc guri truc tiép bang thu, email hodc goi dién cho San giao dich
TMDT E-BS.

b. Trach nhiém cia nguwoi ban
- Cung cdp day du va chinh xac cac thong tin quy dinh tai Diéu 29 Nghi dinh nay cho
thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir khi dang ky sir dung
dich vu.
- Cung cép day dua thdng tin vé hang hoa, dich vu theo quy dinh tir Diéu 30 dén Diéu 34
Nghi dinh nay khi ban hang hoa hoac cung tng dich vu trén san giao dich thuong mai dién
ta.
- Pam bao tinh chinh xéc, trung thuc cua théng tin vé hang hoa, dich vu cung cip trén san
giao dich thuong mai dién tur.
- Thuc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay khi irng dung chirc nang dat
hang truc tuyén trén san giao dich thuong mai dién tir.
- Cung cap thdng tin vé tinh hinh Kinh doanh ciia minh khi cd y8u cau cta co quan nha
nuéc ¢ tham quyén dé phuc vu hoat dong thdng ké thwong mai dién tu.
- Tuan thu quy dinh cua phap luat vé thanh toan, quang cdo, khuyén mai, bao vé quyén so
hitu tri tug, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh cia phap luat c6 lién quan khac
khi ban hang hoa hoac cung ung dich vu trén san giao dich thuong mai dién tir.
- Thyc hién day du nghia vy thué theo quy dinh cua phap luat. Piéu 42 Nghi dinh
52/2013/ND-CP vé trach nhiém cia thuong nhan, to chirc, ca nhan ¢ hang hoa, dich vu duoc
khuyén mai
- Cung cap thong tin chinh xac, day du vé hang héa, dich vu duoc khuyén mai.
- Thyc hién dung cac cam két vé chat luwgng hang hoa, dich vu duoc khuyén mai theo nhu
thong tin da cung cap.

3. Quyén va trach nhiém ciia khach hang (ngwoi mua, nguoi st dung dich vu...) trén
Website/irng dung E-BS
a. Quyen cua nguwoi mua

Luu y: Thudng nhan, t& chilrc, cd nhan cd tradch nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd so qua thu dién t&r hodc tai khoan truy
cap hé théng da dudc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhéat va chinh slra thong tin theo yéu ciu.
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- Ngudi Mua c6 quyén theo nhu cau cua minh tu tim kiém, tham khao cac mit hang ding
tai cong khai trén Website.

- Ngudi mua duoc cip tai khoan riéng dé mua cac mat hang trén E-BS.

- Nguoi Mua c6 quyén khiéu nai Ngudi Ban vé cac thong tin hang héa ding tai khong
chinh xac hoac vi pham phép luat.

- Nguoi Mua ¢ quyén yéu cau co quan phap luat bao vé quyén lgi néu bi Nguoi Ban lira
gat.

- Nguoi Mua ¢ quyén dong gop ¥ kién cho San giao dich TMPT E-BS trong quéa trinh
hoat dong. Cac kién nghi dugc giri truc tiép bang thu, email hodc goi dién cho San giao dich
TMDT E-BS.

b. Trach nhiém cia Ngwoi mua
- Nguoi Mua tham gia giao dich trén Website E-BS cé trach nhiém thuc hién dang noi
dung Quy ché. Ngudi Mua phai doc Quy ché va cac Quy dinh dang tin cong bd trén Website
trudce khi dang tin.
- Ban than Nguoi Mua phai chiu trach nhiém dbi véi viéc sir dung Website va/hoac Cac
dich vu ctia minh. Ngudi Mua phai chiu moi rui ro trong qua trinh sir dung Website va/hoac
Céc dich vu.
- Thdng béo kip thoi cho San giao dich TMBT E-BS vé nhitng hanh vi sir dung trai phép,
lam dung, vi pham bao mat, luu giir s6 dién thoai dang ky va mat khau khong chinh cha dé
6 bién phap xu ly kip thoi.
- Hop té&c va cung cap thong tin can thiét cho E-BS dé phuc vu viéc giai quyét tranh chap
phat sinh gitra Nguoi Mua va Nguoi Ban duoc thuc hién qua San giao dich TMBPT E-BS.
- Nguoi Mua cam két, dong y khong str dung dich vu cia E-BS vao nhitng muc dich bét
hop phap, khéng hop 1y, lira dao, de doa, tham do thong tin bat hop phép, pha hoai, tao ra va
phat tan virus gy hu hai t6i hé thdng, cau hinh, truyén tai théng tin cua E-BS. Trong truong
hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cia minh trudc phap luat.
- Nguoi Mua cam két khong duoc thay dbi, chinh stra, sao chép, truyén béa, phan phdi,
cung cap va tao nhitng cdng cu twong tu caa dich vu do E-BS cung cap cho mot bén thir ba
néu khong dugc sy déng y cua E-BS trong Quy ché nay.
- Nguoi Mua khong dugc hanh dong gy mat uy tin cia San giao dich TMDT E-BS dudi
moi hinh thirc nhu giy mat doan két giira cac thanh vién bang cach sir dung tén diang ky thi
hai, théng qua mot bén thir ba hozc tuyén truyén, phd bién nhitng théng tin khdng c6 loi cho
uy tin cua San giao dich TMBT E-BS.

4. Phan dinh trich nhi¢m giira thwong nhan/té chirc va di tic (ngwdi ban, nha cung cép,
van chuyén) trong vié€c gidi quyét cac van dé phat sinh tir giao dich thuc hién trén EBS véi
khach hang

- Néu c6 tranh chéap, khiéu nai phat sinh giira ngudi ding v6i nhau thi cic bén s& giai
quyet trén co s& tu théa thuan, thuong llr(mg va hoa gidi. E-BS s& hd trg nguoi xu ly khleu nai
bang cach cir nhan vién lién lac, hoa giai, néu ho tap hop bang chimg cu thé va xac thuc vé viéc
bi vi pham giri dén cho E-BS. Néu vu viéc vurot qua thim quyén va kha ning cua minh, E-BS s&
dé nghi ngudi bi vi pham chuyén vu viée cho cic co quan chirc ning c6 thim quyén. Trong
truong hop nay, E-BS van hd trg dé bao vé tot nhit bén bi vi pham.

Luu y: Thudng nhan, t& chilrc, cd nhan cd tradch nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd so qua thu dién t&r hodc tai khoan truy
cap hé théng da dudc cap trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhéat va chinh slra thong tin theo yéu ciu.
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- Néu c6 khiéu nai phat sinh gitra Nguoi dung va dbi tac van chuyén do E-BS chi dinh,
E-BS c6 trach nhi¢m dai di¢n cho Nguoi dung giai quyét tranh chap phat sinh theo quy dinh cia
B0 luat dan su vé dai dién.

- Néu c6 tranh chip phat sinh lién quan dén viéc str dung dich vu lién quan giltta Nguoi
dung véi E-BS,’th‘l E-BS s€ gidi quyet vu viéc tuan thu quy trinh giai quyet tranh chép, khiéu nai
da dugc cong bo trén Website/Ung dung.

5. Diéu khoan mién trw

- Dich vu dugc cung cap nhu ‘sin c6’ va khéng c6 bat ky sy dam bao, khiéu nai hoic
khang dinh nao tir e-bs vé bat ky ndi dung nao dugc thé hién, ngu y hodc bat budc dbi véi dich
vu, bao gdm viéc dam bao vé chét lugng, viéc thuc hién, khong vi pham, viéc mua ban, hay sy
phtt hop cho mot muc dich cu thé, ciing nhu khong c6 bat ky sy dam bao nao duoc tao ra trong
qué trinh giao dich, thyc hién, mua ban hodc st dung san phém sau khi mua.

- Nguodi str dung can thira nhan rang moi rai ro phat sinh ngoai viéc sir dung hodc van
hanh cua trang e-bs va/hoac dich vu e-bs s€ thugc vé nguoi st dung trong gidi han té1 da phap
luat cho phép.

- E-BS khong kiém soat va khong dam bao hodc chap nhan trach nhiém ddi véi:

o Viéc phu hop muc dich, su tdn tai, chat lugng, do an toan hodc tinh phap 1y cua cac
san pham co san trén trang E-BS; hodc

o Kha ning ngudi ban ban cc san pham hoic kha ning ciia ngudi mua mua va thanh
toan cho cac san phdm. Néu c6 tranh chap lién quan dén mot hoic nhiéu nguoi su
dung, nhiing nguoi st dung nay dong ¥ tu giai quyét tranh chap truc tiép v6i nhau
va mién trir E-BS va cac cong ty lién két ciia E-BS khoi khiéu nai, yéu cau va ton
that phat sinh hoac lién quan dén tranh chip.

X. Piéu khoan ap dung

Quy ché San giao dich TMDT EBS chinh thirc ¢6 hiéu lyc thi hanh sau nam (05) ngay ké tir
ngay ding tai 1én website. San giao dich thwong mai dién tir EBS c¢6 quyén va c6 thé thay doi
Quy ché nay bang cach thong bao 1én San giao dich thwong mai dién tir EBS va/hodc website:
https://e-bs.vn/ cho cac thanh vién biét va thuc hién theo quy dinh phap luat. Viéc thanh vién
tiép tuc sir dung dich vu sau khi Quy ché stra ddi duoc cong bd va thuc thi d@)ng nghia voi viéce
thanh vién da chip nhan Quy ché stra d6i nay.

Luu y: Thudng nhan, t& chilrc, cd nhan cd tradch nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd so qua thu dién t&r hodc tai khoan truy
cap hé théng da dudc cip trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh slra thdng tin theo yéu ciu.
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XI. Piéu khoan cam két
Moi }hénh vién va déi tac/N guo1 Ban hang kl}i st dung EBS lam giao ’dich mua ban truc tuyén
thi dong nghia viéc cac bén co lién quan da chap thuan tuan theo quy ché nay. 7
Moi thac mac cua khach hang xin vui long lién hé voi EBS theo thong tin dudi day dé duoc giai
dap:
’ Dia chi lién lac chinh thic caa Website/tng dung cung cap dich vu thuong mai dién tir
TMDT [Tén Website/ing dung]:

e Website/irng dung cung cip dich vu thwong mai dién tir [Tén Website/itng dung]

e CONgty/To chac :CoOngty cd phan thuong mai dién tir E-BS

e Dia chi: S6 88 Lan 3, Puong Thién Btic, Phuong Van An, Than phé Bic Ninh, Tinh
Béc Ninh, Viét Nam

o Tel: 0988 744 357 Faxi............. Email: Ebs.comerce@gmail.com
e Hotline:
PAI PIEN CONG TY
CHUC DANH
Ky va déng diu

Luu y: Thudng nhan, t& chilrc, cd nhan cd tradch nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd so qua thu dién t&r hodc tai khoan truy
cap hé théng da dudc cip trén trang online.gov.vn dé tién hanh cap nhat va chinh slra thdng tin theo yéu ciu.
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